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1. PREMESSA/INTRODUZIONE 

l bilancio sociale è uno strumento con cui la nostra Cooperativa gestisce la propria responsabilità sociale nei 
confronti di tutti gli interlocutori che a vario titolo si relazionano con la Cooperativa stessa. Si tratta di 
soggetti che hanno nei confronti della Cooperativa un interesse rappresentato da rapporti societari, 
commerciali, di lavoro o di altro genere: i cosiddetti portatori di interesse o stakeholders. Ogni 
organizzazione ha un compito fondamentale nell’ottica dello sviluppo sostenibile e deve tenere conto della 
diversità dei portatori di interesse con cui intrattiene relazioni di ogni genere. 

 
Il bilancio sociale nasce dall’esigenza degli organi sociali delle Cooperative di rappresentare ai propri soci e a 

tutti gli altri stakeholders l’azione svolta nell’ambito dell’attività mutualistica dell’impresa e di spiegare meglio 
il funzionamento della Cooperativa ai nostri soci ed al mondo esterno e di verificare con trasparenza i risultati 
della nostra attività. 

 
Inoltre il bilancio sociale deve servire come strumento di riflessione che consente di ponderare le scelte 
future tenendo conto delle esigenze dei diversi portatori di interesse. 

2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL 
BILANCIO SOCIALE 

Il bilancio sociale ha lo scopo di presentare agli stakeholders un quadro complessivo dei risultati e 
dell’andamento della Cooperativa e di aumentare la possibilità di scelta e di valutazione, attraverso le 
informazioni contenute nel documento. 
Questo documento si compone di tre parti: identità aziendale, produzione e distribuzione del valore aggiunto, 
relazione sociale. 

 
I principi di redazione a cui ci siamo ispirati nella stesura del nostro bilancio sociale sono i seguenti: 
Neutralità: l’informazione non deve essere subordinata a specifici interessi; 
Prudenza: gli eventi devono essere descritti senza sopravvalutare le caratteristiche proprie della Cooperativa; 
Comparabilità: i dati devono essere misurabili per poter verificare l’andamento della gestione rispetto agli anni 
precedenti; 
Chiarezza espositiva: al fine di rendere il più possibile comprensibili le informazioni contenute; 
Attendibilità e veridicità: la rappresentazione della gestione aziendale deve essere corrispondente alle realtà. 
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3. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

Informazioni generali: 
 

Nome dell’ente OVEST COOPERATIVA SOCIALE 

Codice fiscale 04703970279 

Partita IVA 04703970279 

Forma giuridica e qualificazione ai 
sensi del codice del Terzo settore 

 
Società Cooperativa 

Indirizzo sede legale Via Piave 45 Mestre VENEZIA 30171 

N° Iscrizione Albo Delle Cooperative C137708 

Telefono 3393155956 

Sito Web www.passacinese.it 

Email ovest@passacinese.it 

Pec ovestcoopsoc@pec.it 

Codici Ateco 85.59.30 
 

Aree territoriali di operatività 

   Comune di Venezia: Centro Storico – Mestre - Marghera 
 

Valori e finalità perseguite (missione dell'ente – come da statuto/atto costitutivo) 

La Cooperativa è retta e disciplinata secondo il principio della mutualità senza fini di speculazione privata ed 
ha per scopo di perseguire l’interesse generale della comunità alla promozione umana e all’integrazione 
sociale dei cittadini, attraverso un’attività di gestione di servizi sociali anche complementari ai servizi pubblici 
già esistenti ai sensi dell’art. 1, lettera a) della legge n. 381/91. Potrà quindi gestire e intraprendere in conto 
proprio e/o conto terzi servizi orientati in via prioritaria ma non esclusiva, alla risposta delle necessità delle 
persone come previsto dalla legge 08/11/91 n. 381 ed eventuali modifiche ed integrazioni. La Cooperativa ha 
altresì lo scopo di fornire ai propri soci occasioni di lavoro e continuità di lavoro a condizioni migliori di quelle 
offerte dal mercato. 

Considerata l’attività mutualistica della Società, così come definita all’articolo precedente, nonché i requisiti 
e gli interessi dei soci come più oltre determinati, la Cooperativa ha come oggetto la gestione di interventi di 
integrazione sociale, istruzione e formazione anche attraverso l’attivazione di servizi sul territorio e 
l’implementazione di strutture comunitarie, rivolti a singoli e gruppi appartenenti a fasce sociali deboli, e 
non, come ad esempio bambini, adolescenti, migranti e soggetti socialmente svantaggiati. Essa potrà quindi, 
tra l’altro, svolgere quali funzioni istituzionali le seguenti attività di interesse generale:  

a) educazione, istruzione e formazione (Ai sensi della Legge 28 marzo 2003, n. 53, recante “Delega al 
Governo per la definizione delle norme generali sull’istruzione e dei livelli essenziali delle prestazioni in 
materia di istruzione e formazione professionale"); 

b) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica; 

c) accoglienza umanitaria e integrazione sociale dei migranti; 

d) avvalersi di sedi amministrative, uffici e recapiti senza limiti territoriali, che comunque faranno capo alla 
sede centrale, dalla quale dipenderanno; 

e) stipulare convenzioni con altre organizzazioni, con professionisti, con studi, le cui prestazioni siano utili per 
il raggiungimento degli scopi sociali; 
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f) stabilire a norma di legge l’istituzione di fondi di finanziamento con prestito dei soci; 

g) usufruire nell’espletamento delle sue attività, di contributi erogati da Enti Pubblici quali: Comunità 
Europea, Stato, Regioni, Province, Comprensori, Comuni e loro Consorzi e/o Associazioni, Enti vari nazionali 
ed internazionali; 

h) svolgere attività di organizzazione di incontri, seminari, dibattiti, eventi (feste, mostre, cineforum, etc.) a 
carattere socio-culturale sui temi dell’emarginazione, del disagio sociale e dell’interculturalità; 

i) svolgere attività di istruzione e formazione professionale nei confronti di soci, privati cittadini, Enti Pubblici 
o privati; 

j) pubblicare materiali (testi e/o applicazioni multimediali) rivolti sia al pubblico che ai professionisti con 
scopo di diffusione delle informazioni; 

k) progettare e gestire, anche in regime di convenzione con altri Enti Pubblici e soggetti privati, iniziative 
rivolte a minori e giovani quali: educativa di strada, centri di aggregazione, supporto extra scolastico 
pomeridiano, educativa domiciliare, ludoteche, centri estivi, informagiovani, informalavoro, etc. 

l) progettare e gestire, anche in regime di convenzione con altri Enti Pubblici e soggetti privati, iniziative di 
sviluppo della comunità locale quali: percorsi di sostegno alla genitorialità, educazione permanente, 
mediazione dei conflitti, etc.; 

m) progettare e gestire, anche in regime di convenzione con altri Enti Pubblici e soggetti privati, iniziative 
rivolte a favorire l’integrazione nel territorio di cittadini stranieri e sviluppare la loro autonomia; 

n) realizzare azioni di Educazione allo Sviluppo in tema di solidarietà e cooperazione internazionale 
attraverso corsi di formazione, laboratori, eventi, mostre, percorsi culturali e artistici sulle tematiche della 
mondialità, dei diritti umani, dell'intercultura anche oltre i confini nazionali; 

o) promuovere, coordinare e gestire attività e strutture formative, culturali, editoriali, ricreative, sportive, di 
animazione del tempo libero, turistico-sociali, assistenziali e di promozione sociale. 

 
Attività statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL legislativo n. 
112/2017 o art. 1 l. n. 381/1991) 

- attività di educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e 
successive modificazioni, nonché attività culturali di interesse sociale con finalità educativa 

- organizzazione e gestione di attività culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse attività, anche 
editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato e delle attività di interesse 
generale di cui all’ articolo 5, comma 1 del D. Lgs. 117/2017 

- attività di formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo 
scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della povertà educativa 

- attività di accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti 
 

Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale 

- attività di interpretariato, traduzione e mediazione culturale  
 
 

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese sociali...) 
 
Reti: 
“Rete ad alta intensità educativa” del Comune di Venezia  
“Rete dell’offerta dei corsi di italiano per immigrati” del Comune di Venezia 
Rete educativa “Scambiando s’impara”: rete internazionale di enti pubblici, scuole e associazioni italiane e 
cinesi con l’obiettivo di garantire una educazione di qualità a tutti e tutte, promuovendo contesti inclusivi, 
interculturalmente connotati, attenti alle necessità dello sviluppo del plurilinguismo fra gli alunni di famiglia 
non italofona. 
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Enti Pubblici:  
Regione Veneto, Progetto Passi 
Comune di Venezia, in particolare Direzione Coesione Sociale, Ufficio Migrazioni, Ufficio Dispersione 
Scolastica, Servizio Disabilità.  
Istituti scolastici di ogni ordine e grado della Città Metropolitana di Venezia, in particolare co-progettazione 
in ambito educativo con IPSEOA “Andrea Barbarigo”, Istituto Comprensivo “Caio Giulio Cesare”, Istituto 
Comprensivo "Filippo Grimani" 
Università Ca’ Foscari, in particolare Ufficio Relazioni Internazionali per l’organizzazione di welcome day 
studenti internazionali, Laboratorio di Comunicazione interculturale e didattica (LabCom) per formazione 
volontari, associazione studentesca Vechis per organizzazione eventi culturali e ricreativi 
 
Enti Terzo Settore: 
 
Nazionali: 
Save The Children: co-progettazione interventi individualizzati per minori in situazioni di fragilità 
Cospe Onlus: sviluppo Rete “Scambiando s’impara” 
 
Locali:  
(realizzazione doposcuola e eventi di animazione territoriale) Venezia Comics, Gruppo di Lavoro Via Piave 
APS, Parrocchia della Resurrezione, Centro di Pastorale Universitaria, Associazione Jumping 
(realizzazione progetti) APS PassaCinese, Formaset s.r.l., APS Viva Piraghetto, A.D.A. APS, associazione 
ETICity, associazione SOS Diritti, associazione Lungo la Rotta Balcanica, associazione Buongiorno Bosnia, 
associazione Il Villaggio, associazione Il Castello, Associazione Viva Piraghetto, 
 
 

Storia e attività 
 
 
La Cooperativa Sociale Ovest nasce dall’esperienza dell’Associazione di Promozione Sociale PassaCinese, attiva dal 
2017 sul territorio veneziano. L’associazione ha svolto esclusivamente attività di carattere sociale (doposcuola, corsi di 
italiano per stranieri, eventi culturali). Dall’esperienza associativa è nato un gruppo di esperti linguistici (mediatori 
culturali, interpreti, traduttori e insegnanti di lingua) che, come soci della cooperativa, si propongono di operare una 
transizione ad impresa sociale, portando all’interno del nuovo ente le proprie competenze professionali 
 
I servizi offerti dall’impresa sono: 
1. Ripetizioni scolastiche, rivolte a studenti della scuola dell’obbligo (elementari, medie, superiori). I target 

principali di questo servizio saranno minori che hanno la lingua cinese nel loro percorso di studio scolastico e 
minori di madrelingua cinese, ma si prevede di intercettare anche la domanda categorie più generiche di 
minori che hanno necessità di supporto nello studio. Peculiarità del servizio è quella di fornire tutor che 
conoscono la madrelingua dello studente. Questo si rivela un fattore importante soprattutto per intercettare la 
domanda di minori di madrelingua non italiana. Le ripetizioni permetteranno ai clienti di avere un supporto 
nello studio scolastico e nella preparazione di verifiche o esami di riparazione, non solo di lingua cinese, ma 
anche di altre materie scolastiche 

2. Ripetizioni universitarie. Il target principale saranno studenti Iscritti a corsi di lingua cinese presso l’università 
di provenienza. Le ripetizioni permetteranno ai clienti di avere un supporto nella preparazione degli esami 
universitari di lingua cinese e nella revisione della tesi di laurea. 

3. Corsi di italiano (per singoli o gruppi). Il target principale saranno studenti universitari cinesi e minori di origine 
cinese, ma si prevede di intercettare anche la domanda di categorie più generiche di persone di madrelingua 
straniera che hanno necessità di supporto nell’apprendimento dell’Italiano. I corsi permetteranno ai clienti di 
acquisire o migliorare la conoscenza della lingua e cultura cinese e di prepararsi ad esami di certificazione del 
livello linguistico. 

4. Corsi di cinese, Coreano, Giapponese (per singoli o gruppi). Il target principale saranno persone interessate alle 
lingue orientali, di diverse fasce di età, che non studiano la lingua cinese tramite corsi curriculari di scuole o 
università. I corsi permetteranno di acquisire o migliorare la conoscenza della lingua e cultura cinese, nonché 
di prepararsi ad esami di certificazione del livello linguistico 

5. Centri estivi interculturali per adolescenti (scuole secondarie) 
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La principale innovazione è quella di co-produrre tali servizi assieme a clienti, cittadini e comunità locale, facendo leva 
sul desiderio di incontro e conoscenza reciproca tra persone con diversi retroterra culturali. 
A chi si affida ai nostri servizi linguistici viene infatti data anche la possibilità di un incontrare persone della lingua e 
cultura studiata. Tutto ciò in contesti conviviali, partecipativi e diversificati in base ad età e tipo di partecipanti. Ma 
soprattutto senza doversi spostare da Venezia, superando così il modello tradizionale delle che prevede una 
preparazione teorica di almeno 2 anni a cui segue un periodo (molto costoso) all’estero.  
 
Questo approccio innovativo investe però anche i processi di erogazione dei servizi: tutti i clienti e i beneficiari dei 
servizi potranno avere anche un ruolo attivo nella produzione dei servizi stessi. A titolo di esempio: i clienti di 
madrelingua italiana iscritti ai corsi di cinese avranno la possibilità, a intervalli regolari, di partecipare ai corsi di lingua 
italiana, ovviamente non come studenti, ma come supporto all’insegnante. Oppure avranno la possibilità la possibilità 
di supportare nello studio ragazzi di origine cinese. Lo stesso, a parti rovesciate, potrà fare un cliente di madrelingua 
cinese.  
 
Questo approccio produce: 
• per l’impresa, un vantaggio competitivo: servizi maggiormente coinvolgenti e interattivi, prezzi sopra la media 

giustificati anche dall’alta valore etico dell’iniziativa.  
• per i beneficiari, un empowerment personale in termini di autostima e consapevolezza delle proprie capacità. 
• per la comunità locale, una maggiore coesione sociale grazie alle opportunità di incontro e supporto reciproco 

create per cittadini di diversi retroterra linguistico-culturali 
 

4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 

Consistenza e composizione della base sociale/associativa 
 

Numero Tipologia soci 

3 Soci cooperatori lavoratori 

0 Soci cooperatori volontari 

0 Soci cooperatori fruitori 

0 Soci cooperatori persone giuridiche 

0 Soci sovventori e finanziatori 

 
 

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilità e composizione degli organi 

Dati amministratori – CDA: 

 
Nome Cognome Sesso Data di nascita  Data Nomina Carica 
Gorgia Vendema Femmina 25/04/1991 24/01/2022 Presidente 

Elisabetta Canna Femmina 11/12/1986 24/01/2022 Consigliere 
Feraco Marcello Maschio 09/10/1990 24/01/2022 Consigliere 

 Descrizione tipologie componenti CdA: 
 

Numero Membri CdA 

3 totale componenti (persone) 

1 di cui maschi 
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2 di cui femmine 

0 di cui persone svantaggiate 

3 di cui persone normodotate 

3 di cui soci cooperatori lavoratori 

0 di cui soci cooperatori volontari 

0 di cui soci cooperatori fruitori 

0 di cui soci sovventori/finanziatori 

0 di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche 

0 Altro 

 
N. di CdA/anno + partecipazione media 

4 Cda in media per anno con la partecipazione del 100% dei consiglieri. 

5. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario) 
 

Soci della cooperativa sono lavoratori che condividono: 
-la passione per il lavoro sociale ed educativo e per l’interculturalità; 
-il desiderio di mettere a frutto le proprie competenze professionali e le proprie vocazioni; 
-la necessità di una giusta remunerazione e di una stabilità lavorativa. 
 
Soci attuali, laureati in lingua cinese e mediatori culturali da almeno 10 anni: 
Marcello Feraco (Master in gestione imprese sociali, Project Manager, da 8 anni), si occupa di: coordinamento, 
rappresentanza, progettazione sociale, amministrazione, segreteria, comunicazione, mediazione culturale. Il 
coordinatore sarà coadiuvato da un tirocinante che svolga un tirocinio curriculare in convenzione con l’Università ca 
Foscari. Si prevede un turnover di tirocinanti ogni 3 mesi. Il coordinatore sarà inoltre supportato da consulenti esterni 
per lo svolgimento di attività specifiche che esulano dalle sue competenze (commercialista per gestione fiscale e 
amministrativa e tributaria, consulente del lavoro per gestione personale, agenzia di comunicazione per gestione 
comunicazione) 
 
Elisabetta Canna (Master in didattica dell’italiano, Insegnante di italiano, da 15 anni), si occupa di: insegnamento 
lingua italiana, coordinamento ripetizioni scolastiche, mediazione culturale. . L’insegnante di Italiano, oltre ad 
erogare i corsi di italiano, ha anche una funzione di supervisione e coordinamento dei tutor scolastici. I tutor scolastici 
sono infatti selezionati anche tra studenti delle scuole superiori/neodiplomati. Questi avranno bisogno di formazione 
e supervisione per mantenere una sufficiente qualità del servizio offerto.  
 
Giorgia Vendema (Master in didattica del cinese, Insegnante di cinese, da 10 anni), si occupa di: insegnamento lingua 
cinese, coordinamento ripetizioni di cinese, coordinamento mediazione culturale, interpretariato e traduzione.  
L’insegnante di cinese, oltre ad erogare i corsi di cinese avrà anche una funzione di supervisione e coordinamento 
dei tutor universitari. I tutor universitari saranno infatti selezionati tra studenti universitari/neolaureati. Questi 
avranno bisogno di formazione e supervisione per mantenere una sufficiente qualità del servizio offerto.   
 
Futuri soci, laureandi in lingua cinese: 
Arianna Caligari nel 2024 ha collaborato con la cooperativa come libera professionista, occupandosi di gestione 
amministrativa: gestione contabilità, risorse umane, logistica, adempimenti sociali 
 
Sono stati impiegati inoltre insegnanti di lingua, interpreti e mediatori culturali liberi professionisti 

6. OBIETTIVI E ATTIVITÀ 
 

Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A) 
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Gli stakeholders principali del progetto imprenditoriale , in termini di impatto sociale, sono: 
- Gli studenti universitari italiani e cinesi, con l’obiettivo di aumentare i rapporti e l’impatto sociale positivo 
dell’università sul territorio, l’aumento della qualità e dell’esperienza universitaria, oltre che all’aumento degli scambi 
tra studenti di diversi paesi 
- I cittadini e la comunità locale, con l’obiettivo di aumentare la coesione sociale tra i diversi gruppi e lo sviluppo e 
promozione di una cittadinanza attiva 
- I minori e famiglie di origine cinese, con l’obietto di ridurre la dispersione scolastica e l’integrazione delle nuove 
generazioni.  
 
Il target principale del nostro impatto sociale sono gli adolescenti di origine cinese ricongiunti alle proprie famiglie in 
Italia. Questi, nella fase di adattamento alla realtà italiana, subiscono forti traumi e vivono una condizione di forte 
svantaggio sociale legati alla nuova lingua, al nuovo ambiente scolastico, alla mancanza di una rete amicale, ma anche 
al distacco dai parenti che li accudivano in Cina. La partecipazione ad attività di socializzazione e supporto allo studio è 
molto importante per favorirne l’adattamento. Rispetto a questo target abbiamo individuato i seguenti indicatori di 
impatto sociale 
 

1. aumentato rendimento scolastico per almeno il 75% dei beneficiari, valutato tramite questionario sottoposto 
a insegnanti della scuola di provenienza;  

2. aumentata padronanza della lingua italiana per almeno il 75% dei beneficiari, valutata sulla base del livello 
linguistico raggiunto, verificato tramite test linguistico sottoposto agli alunni ad inizio e fine corso; 

3. aumentata autostima, percezione di riconoscimento sociale, numero e qualità delle relazioni coi pari, per 
almeno il 75% dei beneficiari. Verificato tramite questionario sottoposto agli alunni a inizio e fine corso. 

 
I target rispetto ai quali si prevede un impatto occupazionale significativo, soprattutto in ragione della condizione di 
svantaggio occupazionale a cui sono soggetti, sono le seguenti: 
 
Giovani adulti di origine cinese: negli scorsi anni abbiamo seguito molti di questi ragazzi, anche con risultati positivi in 
termini di apprendimento dell’italiano e inclusione sociale. Ciononostante, anche chi, tra loro, riesce a fare un percorso 
positivo, una volta raggiunta per età anagrafica la fine dell’obbligo scolastico, ha pressioni sia interne che esterne a 
produrre del reddito per sostenere sé stesso o la famiglia nonostante non abbia ancora conseguito un diploma (da 
considerare che molti di loro perdono degli anni di scuola nel periodo di adattamento). Questo porta, in molti casi, 
all’abbandono degli studi. Il tipo di occupazione che trovano (principalmente ristorazione), infatti, difficilmente 
permette anche solo la frequenza di scuole serali. In questa delicata fase di passaggio all’età adulta, vorremmo 
impiegarli come tutor per il supporto allo studio scolastico, in particolare con minori delle scuole elementari e medie 
di origine cinese, che apprezzerebbero un tutor che condivida il loro retroterra linguistico-culturale-esperienziale: 
• inizialmente come volontari nelle attività di socializzazione (doposcuola), in modo da far crescere in loro 

l’autostima e la consapevolezza che è possibile mettere in gioco il proprio retroterra culturale e le proprie 
conoscenze scolastiche in percorsi diversi da quelli prospettati dalle famiglie di origine (imprese familiari); 

• poi come collaboratori con contratto di prestazione occasionale per garantirgli delle entrate economiche che 
permettano allo stesso tempo di conseguire il diploma; 

infine, come soci lavoratori della cooperativa, in modo da fornire loro entrate economiche stabili per progettare in 
autonomia il loro percorso di studi/lavorativo (ad esempio tirocini/iscrizione all’università). 
 
Neolaureati in lingue orientali: verranno impiegati come tutor per il supporto allo studio universitario: 
• inizialmente come tirocinanti (post-lauream) in modo da affiancare l’insegnante di cinese ed acquisire un metodo 

di insegnamento coerente con l’approccio didattico dell’impresa, 
• poi come collaboratori con contratto di prestazione occasionale, 
• infine, come soci lavoratori della cooperativa. 
 
 
Obiettivi di impatto 
 
La cooperativa ha raggiunto i seguenti risultati in riferimento agli obiettivi di impatto sociale: 
 

1. ha contrastato fenomeni di povertà educativa e dispersione scolastica tramite il miglioramento del profitto 
scolastico di 68 minori di origine straniera e 32 universitari italiani 
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2. ha favorito l’occupabilità e promosso l’inserimento lavorativo di 38 cittadini interessati alla lingua cinese e 22 
cittadini interessati alla lingua italiana, tramite l’acquisizione di competenze linguistico-culturali spendibili in 
ambito lavorativo 

3. ha favorito l’occupabilità e promosso l’inserimento lavorativo di 6 cittadini di origine cinese, in particolare: 
 
• 3 giovani adulte di origine cinese sono state inserite come stagiste (stage curriculare) 
• 2 giovane adulta di origine cinese è stata inserita come collaboratrice con contratto di prestazione 
occasionale, con l’obiettivo di un inserimento futuro come socia lavoratrice. 
• 1 adolescente di origine cinese è stati impiegati come PCTO (alternanza scuola-lavoro) nelle attività di 
socializzazione (doposcuola), raggiungendo l’obiettivo di far crescere la sua autostima e consapevolezza 
rispetto alle potenzialità del suo retroterra linguistico-culturale. 

4. ha contrastato, in collaborazione con altre realtà del territorio, il disagio psicologico legato a deficit relazionali 
e favorito la coesione e l’inclusione sociale, tramite l’ampliamento della propria rete relazionale e il 
consolidamento delle proprie capacità di interazione in contesti interculturali di 50 minori cinesi iscritti al 
doposcuola, 23 minori di diverse provenienze iscritti ai centri estivi e almeno 150 partecipanti a eventi italo-
cinesi  

 
 
Attività: servizi. 

 
• Supporto allo studio – universitario: sono stati attivati 32 percorsi individualizzati di supporto a studenti 

universitari nello studio del cinese. L’insegnante Giorgia Vendema ha seguito individualmente studenti di 
laurea triennale o magistrale nella preparazione di esami universitari o tesi di lingua cinese. 

• Supporto allo studio – scolastico: sono stati attivati 42 percorsi individualizzati di supporto a studenti 
della scuola dell’obbligo nello studio scolastico. Il servizio è stato erogato dall’insegnante Elisabetta 
Canna e da tutor con prestazione occasionale, e si è focalizzato sul potenziamento della lingua dello 
studio e sulla preparazione di verifiche e esami. 

 
• Corsi di lingua italiana: sono stati erogati 

o 8 corsi di italiano individuali, tenuti dall’Insegnante Elisabetta Canna. I contenuti, gli obiettivi e 
il livello del corso sono stati costruiti a partire dalle necessità di apprendimento linguistico dei 
singoli studenti. 

o 6 corsi di gruppo, tenuti dall’Insegnante Elisabetta Canna: 
• un corso in modalità mista presenza/online di livello base  
• un corso in modalità mista di livello intermedio  

 
• Corsi di lingua cinese: sono stati erogati 

o 16 corsi di cinese individuali, tenuti dall’Insegnante Giorgia Vendema in collaborazione con 
l’insegnante madrelingua Liu Qinghui. I contenuti, gli obiettivi e il livello del corso sono stati 
costruiti a partire dalle necessità di apprendimento linguistico dei singoli studenti. 

o 6 corsi di gruppo, tenuti dall’Insegnante Giorgia Vendema in collaborazione con l’insegnante 
madrelingua Liu Qinghui, di cui: 

• un corso in modalità mista presenza/online di livello base rivolto a cittadini adulti 
interessati alla lingua cinese. 

• un corso online di livello intermedio  
 

• Corsi di lingua giapponese: sono stati erogati 
o 1 corso di giapponese individuale, tenuto dall’Insegnante Maria Antonietta Quartu. I 

contenuti, gli obiettivi e il livello del corso sono stati costruiti a partire dalle necessità di 
apprendimento linguistico del singolo studente. 

 
o 2 corsi di gruppo, tenuti dall’Insegnante Maria Antonietta Quartu cui: 

• un corso in modalità mista presenza/online di livello base rivolto a cittadini adulti 
interessati alla lingua cinese. 

• un corso online di livello intermedio  
 

• Corsi di lingua coreana: sono stati erogati 
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o 2 corsi di gruppo, tenuti dall’Insegnante Sohee Kim di cui: 
• un corso in modalità mista presenza/online di livello base rivolto a cittadini adulti 

interessati alla lingua cinese. 
• un corso online di livello intermedio  

 
Le attività di impresa hanno coinvolto 167 clienti 

 
Attività esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la comunità locale) 

 
• doposcuola italo-cinese in collaborazione con volontari dell’APS PassaCinese, in cui i volontari e i clienti 

dell’impresa sociale hanno potuto fare attività di volontariato con bambini e ragazzi, mettendo in pratica 
le lingue studiate e favorendo l’inclusione sociale sul territorio. Non è stata predisposta una rilevazione 
del numero dei cittadini coinvolti. Si ribadisce però che la cooperativa ha favorito la partecipazione dei 
propri clienti (il cui numero è già stato rilevato tra le attività di impresa) a tali attività. 
 

• cene italo-cinesi in collaborazione con volontari dell’Associazione Universitaria Vechis, è stata svolta una 
cena italo-cinese, in cui i soci, i volontari e i clienti dell’impresa hanno potuto conoscere cittadini 
veneziani di altre lingue-culture, mettendo in pratica le lingue studiate e favorendo l’inclusione sociale sul 
territorio. +150 partecipanti, fascia 19-35 anni. 

 
• Capodanno cinese in collaborazione con i volontari dell’APS PassaCinese, è stata svolta una festa presso il 

centro commerciale Ca’ Mestre, in cui, è stata messa in connessione la cultura cinese alla società locale 
favorendo l’inclusività nel territorio.  
 

7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA 
- L’esercizio 2024 si chiude con una perdita di EURO 421 e si propone di di coprire la perdita dell’esercizio 

precedente (2023) nel seguente modo: 
- € 3.097 Altre riserve di utili; 
- € 3.051 con riserva straordinaria (residuo dopo la copertura della perdita 2024) 
- € 2.743 con riserva legale 

La Cooperativa ha potuto beneficiare del contributo di LegaCoop, Bando Coopstartup Veneto - II edizione, anno 2023 
per un totale di 4500€. Il contributo è stato iscritto a bilancio per un totale di euro 4500€. 

La Cooperativa ha potuto beneficiare anche del contributo della Regione Veneto, Progetto PASSI CUP: 
H71B24000330007 per un totale di 5760€. Il contributo è stato iscritto a bilancio per un totale di euro 5760€. 
 
Venezia li 30 Marzo 2025 

 
Il Presidente del C. d.A.  

       FIRMATO GIORGIA VENDEMA 

 

 

“La sottoscritta dott.ssa Elisabetta Comunian nata a Padova il 08.02.1969 e residente a Monselice 

(PD) in Via Argine Sinistro n. 18, ai sensi dell'art. 31 comma 2-quinques della legge 340/2000, 

dichiara che il presente documento è conforme all'originale depositato presso la società” 
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OVEST COOPERATIVA SOCIALE  
 
         
 

Sede in VIA PIAVE 45 MESTRE - 30171 VENEZIA (VE) Capitale sociale Euro 750 i.v. 
 

Verbale assemblea ordinaria 
 

L'anno 2025 il giorno 30 del mese di maggio alle ore 10.00, presso la sede della Società in VIA PIAVE 45 
MESTRE - VENEZIA si è tenuta l'assemblea generale ordinaria della società OVEST COOPERATIVA 
SOCIALE per discutere e deliberare sul seguente 

 
Ordine del Giorno 

 
1. Bilancio dell'esercizio chiuso il 31/12/2024: deliberazioni inerenti e conseguenti; 
2. Bilancio sociale al 31.12.2024: deliberazioni inerenti e conseguenti; 
3. Rinnovo componenti Consiglio di Amministrazione; 
4. Bilancio previsionale e linee guida per il 2025 

 
Nel luogo e all'ora indicata risultano fisicamente presenti i signori: 
- Vendema Giorgia, Presidente del Consiglio di Amministrazione; 
- Feraco Marcello – Consigliere 
- Canna Elisabetta - Consigliere 
 
nonché i Signori soci, rappresentanti il 100% del Capitale Sociale in persona di Giorgia Vendema, Marcello 
Feraco e Canna Elisabetta. 
 
A sensi di Statuto assume la presidenza la sig.ra Vendema Giorgia. 
 
I presenti chiamano a fungere da segretario il sig. Feraco Marcello, rinunciando l'assemblea alla nomina degli 
scrutatori.  
 
Costituito così l'ufficio di presidenza, il Presidente fa constatare che l'assemblea -- deve ritenersi valida 
essendo presenti tutti i soci, in forma totalitaria.  
 
Si passa quindi alla trattazione dell'ordine del giorno. 
 
Il Presidente chiede se qualcuno intende dichiararsi non informato sugli argomenti all'ordine del giorno. 
 
Ottenuto il consenso alla trattazione dell'argomento, il Presidente dichiara la seduta atta a deliberare. 
 
Il Presidente chiede ai partecipanti la comunicazione dell'esistenza di situazioni impeditive del diritto di voto e 
nessuno interviene. 
 
Con riferimento al primo punto all'ordine del giorno, il Presidente distribuisce ai presenti copia di: 

• del Bilancio relativo all'esercizio chiuso il 31/12/2024  
 
Apertasi la discussione, sui vari quesiti proposti, risponde il Presidente fornendo i chiarimenti richiesti.  
 
Dopo ampia discussione, il Presidente mette ai voti l'argomento al primo punto all'ordine del giorno e 
l’assemblea dei Soci, all’unanimità 
 

delibera 
 
 

Richiesta: IL1ZPMJ0SK4D57046546 del 15/10/2025
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Bilancio aggiornato al 31/12/2024

OVEST COOPERATIVA SOCIALE
Codice fiscale: 04703970279

        di    12 14



OVEST COOPERATIVA SOCIALE 

Verbale assemblea ordinaria  Pagina 2 

- di approvare il Bilancio chiuso il 31/12/2024, così come predisposto dal Consiglio di 
Amministrazione, che evidenzia un risultato negativo di Euro (421),  

 
- di approvare la proposta  circa la copertura della perdita d'esercizio 2024 con utilizzo delle riserve: 
 

 Risultato d'esercizio al 31/12/2024 Euro (421)

 Utilizzo riserva straordinaria Euro 421 
   

- di coprire la perdita dell’esercizio precedente (2023) nel seguente modo: 
- € 3.097 Altre riserve di utili; 
- € 3.051 con riserva straordinaria (residuo dopo la copertura della perdita 2024) 
- € 2.743 con riserva legale 

 
- di conferire ampia delega al Presidente per tutti gli adempimenti di legge connessi. 

 
 
Con riferimento al secondo punto all'ordine del giorno, il Presidente distribuisce ai presenti copia di: 

• del Bilancio sociale relativo all'esercizio chiuso il 31/12/2024  
 
Apertasi la discussione, sui vari quesiti proposti, risponde il Presidente fornendo i chiarimenti richiesti.  
 
Dopo ampia discussione, il Presidente mette ai voti l'argomento al secondo punto all'ordine del giorno e 
l’assemblea dei Soci, all’unanimità 
 

delibera 
 
 

- di approvare il Bilancio sociale al 31/12/2024, così come predisposto dal Consiglio di 
Amministrazione  

 
Con riferimento al terzo punto all'ordine del giorno, il Presidente ricorda che, con l'approvazione del bilancio 
relativo all'esercizio sociale chiuso il 31/12/2024, scade il mandato attribuito all'attuale Consiglio di 
Amministrazione, rendendosi pertanto necessario il rinnovo dello stesso. L'assemblea ringrazia per l'opera 
prestata i consiglieri uscenti e, all'unanimità 
 

delibera 
 

- di determinare, ai sensi dell'art. 31 dello Statuto sociale, in tre il numero dei componenti del Consiglio 
di Amministrazione; 

 

• di confermare, fino all'approvazione del bilancio relativo all'esercizio sociale chiuso il 31.12.2027, il 
Consiglio di Amministrazione nelle persone di: 

 

•    VENDEMA GIORGIA NATA A VICENZA (VI), il 25.04.1991 , C.F. VNDGRG91D65L840D, E 
RESIDENTE a Venezia (VE) Dorsoduro 1882 cap 30123 - Consigliere 

•     FERACO MARCELLO , nato a SARONNO (VA) , il 09.10.1990  , C.F. FRCMCL90R09I441E
RESIDENTE A VENEZIA (VE) Dorsoduro 1882 cap 30123 - Consigliere 

•     CANNA ELISABETTA, nato a RIETI (RI), il 11.12.1986  , C.F. CNNLBT86T51H282H, 
RESIDENTE A MIRA (VE) VIA BASSA GAMBARARE 7 CAP 30034, Consigliere 

 
 

La Sig. ra Vendema Giorgia viene, altresì, confermata nella carica di Presidente del Consiglio di 
amministrazione fino all’approvazione del bilancio relativo all’esercizio 31.12.2027 

 
- di non attribuire al Consiglio di amministrazione compensi. 
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Con riferimento al quarto punto all'ordine del giorno, il Segretario Marcello Feraco illustra il bilancio previsionale 
per l’anno 2025. Segue discussione che tocca i seguenti argomenti. 
 
Alla luce dell’andamento dei primi 5 mesi di attività del 2025 si prevede un aumento del 50% del fatturato 
legato ai servizi a privati, quantificabile in almeno 20.000€, in particolare in riferimento alle ripetizioni 
scolastiche, ai corsi di lingua e ai centri estivi. Questo grazie alla qualità del servizio offerto e all’investimento 
fatto: 
- nei servizi di comunicazione (ci si affida all’agenzia Like, con un budget di 15.000€ + iva per il 2025) 
- nelle attività di segreteria e marketing diretto in italiano, cinese, e inglese, per il quale è stata inserita in 
organico Sandra Lu, come lavoratrice dipendente con contratto di apprendistato. 
 
Si prevedono inoltre almeno 100.000€ di fatturato per il 2025 derivanti da servizi alla pubblica amministrazione 
(in particolare Comune di Venezia e Regione Veneto), sotto forma di appalti o progetti sociali. Questo grazie 
al patrimonio di competenze e network dei soci e della credibilità raggiunta dalla cooperativa all’interno di una 
sempre più ampia rete di partner a livello locale (pubblico, terzo settore, privati) con cui si sono svolte efficaci 
attività di co-progettazione. Per la gestione e lo sviluppo di questi servizi è stata inserita in organico come 
Junior project manager Luxi Chen, lavoratrice dipendente con contratto di apprendistato, per la quale si valuta 
un prossimo ingresso anche come socia della cooperativa. 
 
Alla luce di questo importante aumento del fatturato è stato possibile stabilizzare come dipendenti della 
cooperativa anche Marcello Feraco e Elisabetta Canna, con contratto indeterminato part-time, che si prevede 
diventi full-time entro la fine del 2025.  
 
Sempre in ottica previsionale si prende atto della necessità di strutturare e incrementare le risorse patrimoniali 
della cooperativa, per fare ciò si prevede di: 
- destinare a riserva patrimoniale una quota (da definire) degli utili 2025 
- aumentare il numero dei soci, arrivando almeno a 5 entro fine anno e incrementare di conseguenza anche il 
capitale sociale, anche con una quota mensile (da definire) da parte dei soci. 
 
Si discute inoltre di un ampliamento degli obiettivi di impatto sociale della cooperativa. Al momento sono 
ancora legati alla dicotomia italo-cinese e concentrati sull’inclusione sociale di persone di origine cinese. Dal 
2025 vorremmo invece lavorare in modo più strutturale, e non più marginale, sull’educazione interculturale e 
sull’inclusione sociale di persone anche con altri background culturali e migratori, proponendoci come 
riferimento sul territorio per la didattica e la progettazione sociale interculturale. 
 
 
Dopo di che null'altro essendovi a deliberare, e nessun altro chiedendo la parola, la seduta è tolta alle ore 
11.30, previa lettura e unanime approvazione del presente verbale.  
 
 Il Segretario       Il Presidente 
FIRMATO FERACO MARCELLO       FIRMATO VENDEMA GIORGIA    
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“La sottoscritta dott.ssa Elisabetta Comunian nata a Padova il 08.02.1969 e residente a Monselice 

(PD) in Via Argine Sinistro n. 18, ai sensi dell'art. 31 comma 2-quinques della legge 340/2000, 

dichiara che il presente documento è conforme all'originale depositato presso la società” 
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